Art.7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a a Informa

lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y teléfono de la Nimero de
Como acceder al servic X ) . oficina y dependencia Numero de ciudadanos/ci
< v 5 . Horario de atencién al Tiempo estimado e Viceh (Detallar si es por Lnkpara | Linkparael | u /1 5
(se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio que ofrece el servicio ey ciudadanos/ciudadanas que | dadanasque | Porcentaje de
Denominacién del . e » S . . piiblico de respuesta A " Oficinas y dependencias. ) ventanilla, oficina, descargarel | servicio por ) poreet
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se deber listar los requisitos que exige Ia obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la > d ron al servicio en el | accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio o (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ‘ N | brigada, pégina web, formulario de | internet (on P "
0 el ciudadano para la servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sit . (si/No) ltimo periodo ser uso d o
ue . semanay horarios) Semanas) . e |correo electrénico, chat en servicios line) >
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual) acumulativo
A linea, contact center, call
Personal Médico) ‘manual) g
center, teléfono
institucién)
1,-Llenar el formulario, imprimir y presentar en fsico en el Archivo
General del AEN con Ia sguiente documentacién:
& €1 pago de la inscripcion debers realizarse en tesoreria del .
~Copia del titulo a color del tercer nivel otorgado por una Institucién ¥ Se atiende en la matriz No se cuenta con inguna
. s 1AEN 0 un depésito (No transferencia electrénica) en la Cronograma sttt de Alton Eatudios Al momento de i .
Solicitud para el proceso de 1, enel gradoy cuenta del produbanco #62005 anombre del } i
Inscripcion d do (origina tipulado por ofert i} Nacionales (Archivo Central P by matriz de & tiempo, d fechs
1| Inscripcion de programas de | ipcion de programas de sitio web: wwwizen.edu.ec | PTeEr2d0 (orginales) . Instituto de Altos Estudios Nacionales, en caso de pagar en el 83021700 30 ©PuIado PO 912 | iudadania en general acionales (Archivo Central | o ey e 4gina webyy malriz de la No empo echas 1287 |Nosedispone
formacién H ~ Copia a color de cédula de ciudadania y/o pasaporte en el caso de " \ académica, segin Tesoreria) Av. Rio Amazonas Institucion 2 parala
ser extranjeros y papeleta de votacion. o Consejo Académico N37-271y Villalengua link convocatoria (2014- 2016)
X respectiva factura en tesorerla y este documento deberd o
~Copia del pago del valor de a inscripcion * esquina culminaron en Agosto del 2014
adjuntar al formulario de inscripcién
1,-Uenar el formulario y adjuntar:
- Copia de cédula de ciudadania y/o pasaporte en el caso de ser
extranjeros. 1. Ser adrmitido en algin programa de formacion y acreditar
~Copia de papeleta de votacion un promedio académico de 8,5/10 0 su equivalente, delciclo
p ! WA dé al Los beneficiarios del servicio
~Copia del a yhayan de final de 85 /100 en el
1, Bajar el formulariodel | arrendada, en caso de casa 3 del 1AEN 43081700 1a matriz ecllista: 2014 2016)
Secas de Colegiatura para : d 2. Se valda la informacidn entregada por el solcitante. S ha Instituto de Altos Estudios pigina webyy matriz de d
2 BAIAPI2 | descuentos sobre e valordela |2, Entregar el formulario en |_Copia de cedulas de identidad o partidas de nacimiento de las cargas| 3. Pasa por el Comité de Becas y Ayudas Econémicas para la Gratuito 15 dias Ciudadania en general Nacionales Av. Rio www.iaen.edu.ec i v No ferta- 262 No se dispone
estudiantes. B cuando sea abierta la Institucion olerta:
colegiatura Ia Direccion de Bienestar | familiares. aprobacion de becas correspondiente. e Amazonas N37-271y academica: |academica-
Estudianti ~Ultima pago de planillaservicio bisico: luz, agua o teléfono. 4. La notificacion de los resultados se publica en Ia pigina Villlengua esquina
~Originales de Certificacion bancaria de cuentas y/o tarjetas de web de la intitucién www.iaen.edu.ec debecas/ |de-becas/
crédito. 5.5 notifica a losestudiantes becarios aprobados mediante 2
n caso de poseer vehiculo, copia del la matricula. 6 d
~En caso de ser servidor piblico, las Gltimas 3 evaluaciones de. para a firma del correspondiente contrato de beca de
i colegiatura
Todios os dems respaldos que validen la informacion del formulario.
1,-Uenar el formulario y adjuntar:
- Copia de cédula de ciudadania y/o pasaporte en el caso de ser 1. Ser admitido en algun programa de formacién y acreditar
extranjeros. un promedio académico de 8,5/10 0 su equivalente, del ciclo
~Copia de papeleta de votcién académico anterior al Los beneficiaros del semvicio
Rol de pagos del ultimo mes o deciaracién del IVA 'y hayan obtenido una calfficacion de final e 85 /100 en el At s anvocators (Ocsure
~Copia del a del 1AEN hetp:/len. du
diantes 1, Baj arrendada, en caso de casa propia, impuesto predial; documento de | 2. Se valida la informacion entregada por el solicitante. 43081700 Se atiende en la matriz eclista-de- |eclista-de-
Ayudas d con d 3. Pasa al Comité de Becas y Ayudas Econdmicas para la e eha Instituto de Altos Estudios piging weby matriz de d d
3 |manutencin para los programas de formacion, se |2, Entregar el formulario en | _Copia de cedulas de becas y/o e Gratuito 15 dias Ciudadania en general Nacionales Av. Rio www.iaen.edu.ec T e No oferta- 110 No se dispone
estudiantes entrega ayudas econémicas Totales 1a Direccién de Bienestar | familiares. 4. La notificacién de los resultados se publica en la pégina e Amazonas N37-271y academica-
y Parciales ( mensuales) Estudianti Utima pago de planilla servicio bisico: Iuz, agua o teléfono web de a institucion wwwac.edu.ec Villlengua esquina
~Originales de Certificacion bancaria de cuentas y/o tarjetas de 6.Se notifica a los beneficiarios/becados aprobados de-becas/
crédito. mediante correo electrsnico los documentos que tienen que %
-£n caso de poseer vehiculo, copia del la matricula. entregar para a irma del correspondiente contrato de ayuda
En caso de ser servidor publico,las iftimas 3 evaluaciones de econémica de manutencion
Todos os demss respaldos que validen la informacion del formulario.
1.-Inscribirse en a psgina | .- Tener ttulo de tercer nivel registrado en el senescyt. Ciodnd | se tiende en'la maiz i ey matri de Los beneficiarios de este senviclo
4 [cursos de capacitacion (ceq) [ 15 4 capectacion duc - Cumplir con s 1a cual trabaja alcurso), |1~ Sevalidaa inscrpcién que cumpla los requisitos. 2.-Se 83021700 Gratuito o e cort ndonanos Vo Nacionales Av. Rio www.iaen.edu.ec Hucon, chatenlinee, si S 7572
ara sector publico y privado admite 3 las (los) participantes. 3.- Docentes ingresan las en 60 dias el sector piblico que contact center, cal center, ara el afio
dmitidoenel |4~ Aprobar el t 5.- Cumplir con el A N37-271
it R AN UMPIITCOM el | tas al sistema de gestion académica 4,-La unidad de tengan titulo de tercernive | LS P27 BT teléfono institucién cripcion cs/ | cion_cs/ pasaa Centro de Educacion
Estudiantes ingresa las asistencias y la notas al sistema. 5.- Continua Empresa Publica
ol ynotas. . (CECER)
Solicita la emisién
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literal ) Los senvicios que ofrece las formas de acceder y horarios de atencion
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